BOX

Internet Access Control

Para facilitar el rastreo de contactos en tiempos de pandemia, en el sector de la hosteleria se suele recomendar el registro de los
huéspedesyen muchoslugares es incluso obligatorio por ley. Los requisitos exactos de recopilacién de datos varian segun laregién.En
Viena, por ejemplo, donde el registro de huéspedes es obligatorio, hay que almacenar el nombre, el nimero de teléfono y la direccion
de correo electrénico del huésped, junto con el tiempo pasado en el restaurante y el nimero de mesa. Los datos se almacenan
durante 28 dias (estas especificaciones también varian segun la region, pero en general oscilan entre dos y cuatro semanas).

IACBOX ofrece dos sencillas opciones de solucién digital sin necesidad de descargar aplicaciones ni preocuparse por la proteccion y
seguridad de los datos:

1. Suservicio de registro en linea como pégina de presentacién
2. Directamente en la pagina de inicio de sesién de IACBOX

1. ;utiliza el servicio de registro de algun proveedor o su propio formulario en
linea personalizado? Utilizando un redireccionamiento al mismo como pagina de presentacién, podra llegar facilmente a todos
sus huéspedes, incluso a los que no dispongan de planes de datos moviles en sus teléfonos inteligentes. Utilice la funcién de

redireccionamiento de IACBOX para redirigir a sus huéspedes al formulario antes de que inicien sesion en su WiFi para invitados.
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Para configurar un redireccionamiento, inicie sesion en la interfaz WebAdmin de su IACBOX. En el menu P4gina de inicio de sesion >
Redireccionamientos , introduzca el sitio web deseado en la opcién Redireccionamiento ANTES de iniciar sesion.

2. IACBOX permite consultar los datos de los huéspedes, que pueden guardarse
directamente en el sistema y eliminarse tras un plazo de tiempo ajustable a su eleccion. Para ello, cree un Recopilador de datos y
asignelo a la plantilla de permisos de acceso utilizada en la habitacion del huésped. Asi podra almacenar cdmodamente los datos de
contacto de todos los huéspedes con teléfonos inteligentes a través de su WiFi.
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A continuacion, arrastre y coloque la plantilla del recopilador de datos creada anteriormente
en Pagina de inicio de sesion > Editor de pagina de inicio de sesion y escriba para qué fines se
recopilaran los datos.
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Los datos obtenidos se encuentran en el menu Informes > Datos de usuario recopilados. Podra ver los datos de un dia, un periodo o

una hora concretos.

En caso de que no haber ajustado previamente la configuracion de proteccién de datos ni establecido un tiempo para la
eliminacion de los datos recopilados, encontrara estas opciones en el menu Configuracion > Proteccion de datos .
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